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Gestor Documental de Compliance Ley 21.659. 

El desafío de la nueva ley de seguridad privada. 

  La Ley 21.659 y su reglamento (D.S. 209) redefinen estándares y responsabilidades para 
entidades obligadas, empresas de seguridad privada y personas naturales (guardias, 
vigilantes, jefes/encargados de seguridad). Cumplir exige entender requisitos por tipo de 
actor, reunir documentación de respaldo, vigilar vencimientos y demostrar 
trazabilidad ante inspecciones de la SPD/OS10. Hacerlo con planillas o carpetas dispersas 
es lento, propenso a errores y expone a sanciones. 

La solución de compliance que usted necesita ahora. 

 Nuestro Gestor Documental de Compliance Ley 21.659 es una plataforma diseñada 
específicamente para la ley, que centraliza requisitos, documentos, evidencias y controles 
en un solo lugar, con checklists inteligentes por tipo de interesado y visualización 
inmediata de brechas. 

¿Por qué ahora?. 

 La entrada en vigor práctica de los trámites requiere preparación documental previa. 
Cada mes de anticipación reduce el riesgo de incumplimientos y deja capacidad para 
corregir a tiempo. Nuestro Gestor Documental de Compliance Ley 21.659 convierte el 
cumplimiento en un proceso claro, medible y auditable. 

¿Qué lo hace distinto?. 

●​ Checklists por tipo de actor.​
 Tres vistas dedicadas: Entidad Obligada, Empresa de Seguridad Privada y Persona 
Natural. Cada ítem muestra obligación, fundamento legal/reglamentario, 
plazo/vigencia, documento/trámite requerido y responsable.​
 

●​ Radar de brechas de cumplimiento.​
 Un gráfico tipo tela de araña transforma el cumplimiento en un vistazo visual, 
destacando dónde está “al debe” (ej. Capacitación, Coordinación, Tecnología, 
General). Usted podrá redirigir sus esfuerzos y agilizar el cumplimiento.​
 

●​ Evidencias documentales vinculadas.​
 En cada requisito usted puede adjuntar o referenciar documentos (PDF, imágenes, 
textos), etiquetarlos y dejar notas. Todo queda trazado a nivel de ítem.​
 

●​ Fichas de personas con checklist individual.​
 Fichas para guardias, vigilantes, jefes/encargados: foto, datos de contacto y 
checklist personal de cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley 
21.659, con enlaces directos a las evidencias requeridas por la ley.​
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●​ Registro de Credenciales OS10. 

Registro de emisión, vencimiento y estado; tablero de próximos vencimientos para 
actuar antes de que caduquen. 

●​ Catálogo de requisitos navegable.​
 Un catálogo unificado —con encabezados fijos y scroll optimizado— permite 
estudiar y capacitarse por tipo de actor, con los campos clave siempre visibles.​
 

●​ Bitácora (log) de actividad para trazabilidad.​
 Historial de cada ficha: creación, cambios, adicion de evidencias y más. 
Trazabilidad total para auditorías. 

 

●​ Dashboards y KPIs de avance de cumplimiento. 

 Disponga de gráficos e indicadores (KPIs) que le permitirán demostrar a la alta 
dirección de su empresa los esfuerzos realizados y logros obtenidos en la etapa de 
implementación de la ley 21.659 en su empresa. 

Beneficios para su organización. 

●​ Cumplimiento demostrable: checklist + evidencias + log = defensa documental 
sólida ante inspecciones SPD/OS10.​
 

●​ Reducción de riesgo: alertas de vencimiento y visualización de brechas evitan 
sanciones, paralizaciones o reprocesos.​
 

●​ Ahorro de tiempo: consolidación de requisitos y documentos; menos búsqueda 
manual y menos correos/adjuntos sueltos.​
 

●​ Claridad normativa: el usuario ve qué exige la ley, por qué (fundamento legal), 
cuando (plazo/vigencia) y quién es responsable.​
 

●​ Escalable y estándar: un mismo método para entidades, empresas y personas; 
facilita auditorías internas y la capacitación del equipo.​
 

●​ Trazabilidad y gobierno del dato: todo queda registrado, con evidencias vinculadas 
al requisito específico. 

Casos de uso. 

●​ Entidades obligadas: diagnóstico inicial, plan de cierre de brechas, seguimiento de 
medidas y preparación para envío a SPD. 

●​ Empresas de seguridad privada: habilitación y operación continua; control de 
dotación, documentación y contratos. 

●​ Personas naturales: onboarding documentado, capacitación, control de OS10/SPD 
y renovaciones. 
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Implementación. 

●​ Tecnología: Plataforma fácil de alojar en su hosting cloud o infraestructura on 
premise. 

●​ Datos: carga de requisitos ya modelados según Ley 21.659 y Reglamento D.S. 209. 
●​ Operación: perfiles de usuario por rol; creación de fichas y checklists en minutos; 

adjunte de evidencias “point & click”. 

 

No espere más. Comience ahora mismo. 

  ¿Desea conocer sus brechas y comenzar a cerrarlas con evidencias?.​
 Le configuramos el entorno, identificamos sus requisitos y le dejamos el Gestor 
Documental operativo con las primeras fichas de ejemplo y el radar de cumplimiento, 
para que se aboque en las brechas identificadas. 

  Con nuestro Gestor Documental de compliance de  la ley 21.659, usted pasará de 
“necesitamos cumplir lo que exige la ley” a “lo estamos cumpliendo”, con evidencia y 
trazabilidad. 

Contáctenos al email: 
gestordocumental@ley21659.cl 
 
Llámenos o envíenos un mensaje de Whatsapp a: 
+56 973028200 
 

4 


	Gestor Documental de Compliance Ley 21.659. 
	El desafío de la nueva ley de seguridad privada. 
	La solución de compliance que usted necesita ahora. 
	¿Por qué ahora?. 
	¿Qué lo hace distinto?. 

	Beneficios para su organización. 
	Casos de uso. 
	Implementación. 
	No espere más. Comience ahora mismo. 



